REGULAMIN KORZYSTANIA
Z APLIKACJI PERGAMIN

Regulamin okresla zasady korzystania z Aplikacji Pergamin przez osoby, ktore podpisujg w niej
dokumenty oraz przez osoby korzystajgce z niej w imieniu Klientow Pergaminu.
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§ 1. Postanowienia ogdélne

1.

Aplikacje Pergamin, dostepng za posrednictwem Serwisu pod adresem https://my.pergam.in,
prowadzi Pergamin spétka z ograniczong odpowiedzialno$cig z siedzibg we Wroctawiu, ul.
Fabryczna 6, 53-609 Wroctaw, wpisana do rejestru przedsiebiorcéw prowadzonego przez Sad
Rejonowy dla Wroctawia-Fabrycznej we Wroctawiu Wydziat VI Gospodarczy — Krajowy Rejestr
Sadowy pod numerem KRS 705701, NIP 7010778271, REGON 368832190 (dalej:
.Pergamin”). Z Pergaminem mozna sie skontaktowa¢ pod adresem e-mail help@pergam.in lub
pisemnie.

Regulamin stanowi:

1) regulamin $wiadczenia ustug droga elektroniczng w rozumieniu art. 8 USUDE,
2) wzorzec umowny w rozumieniu art. 384 KC oraz

3) warunki korzystania z ustugi w rozumieniu art. 14 DSA.

Pergamin udostepnia Regulamin nieodptatnie, przed zawarciem umowy, w Serwisie oraz w
Aplikacji — w sposoéb, ktéry pozwala go pobraé, odtworzycC i utrwalic.

Regulamin dotyczy dwdch grup Uzytkownikow:

1) Uzytkownikow Zewnetrznych — osob, ktére Klient zaprosit do podpisania Dokumentu albo
ktére wypetniajg Formularz Publiczny;

2) Uzytkownikdéw Wewnetrznych — osob, ktére korzystajg z Aplikacji w imieniu Klienta i w
ramach dostepu nadanego przez Klienta.

Regulamin nie reguluje:
1) stosunku prawnego pomiedzy Pergaminem a Klientem;

2) relacji pomiedzy Uzytkownikiem a Klientem, w tym stosunku pracy, umowy wspétpracy ani
umowy lub innego dokumentu, ktéry Uzytkownik podpisuje za posrednictwem Aplikacji;

3) ustug Dostawcow Zewnetrznych, ktére $wiadczg je na podstawie wiasnych regulaminéw (§
7).
Z Regulaminem zwigzane s3:

1) Polityka Prywatnosci (wraz z informacjg o plikach cookies), ktéra opisuje, jak Pergamin
przetwarza dane osobowe Uzytkownikow;

2) Polityka NUZ — opisuje zasady swiadczenia przez Pergamin niekwalifikowanej ustugi
zaufania.

Polityka Prywatnosci ma charakter informacyjny i nie stanowi czesci umowy. Polityka NUZ
stanowi czes¢ umowy w zakresie, w jakim Uzytkownik sktada podpis w Aplikacji (§ 7 ust. 6); w
razie sprzecznosci z Politykg NUZ pierwszehAstwo ma Regulamin, z wyjgtkiem oceny
wiarygodnosci ustug zaufania $wiadczonych przez Pergamin.

§ 2. Definicje

1.

[ pergamin

Pojecia pisane w Regulaminie wielkg literg oznaczaja:

1) Administrator Organizacji — Uzytkownik Wewnetrzny, ktéremu Klient nadat w Aplikacji
uprawnienia administracyjne w Organizacji lub Zespole (np. zarzadzanie cztonkami,
uprawnieniami, ustawieniami logowania lub komunikacji), niezaleznie od nazwy tej roli w
interfejsie;

2) Aplikacja - aplikacja dostepna za posrednictwem Serwisu pod adresem
https://my.pergam.in, stuzgca do tworzenia, obiegu i podpisywania Dokumentéw;
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Dane Konta — dane dotyczgce Uzytkownika i zwigzane z jego Kontem, w tym imie,
nazwisko, adres e-mail, numer telefonu, dane logowania i ustawienia Konta;

Dane Organizacji — wszystkie Dokumenty i inne dane przechowywane w Organizacji, w
tym wprowadzone, zaimportowane lub skonfigurowane przez Klienta, Uzytkownikow
Wewnetrznych i Uzytkownikow Zewnetrznych (np. dane wpisane do Dokumentu lub
Formularza Publicznego);

Dokument — plik lub tres¢ utworzona, wgrana lub przetwarzana w Aplikacji (w tym
utworzona na podstawie Wzoru, z pliku PDF albo jako czes¢ pakietu dokumentow) wraz z
jej metadanymi, takimi jak komentarze, Kkolejka podpisu i wersje, z wylgczeniem
Metadanych Dowodowych Podpisania;

Dostawca Zewnetrzny — podmiot trzeci, kitéry na podstawie odrebnego regulaminu
Swiadczy ustuge, taka jak kwalifikowany podpis elektroniczny lub weryfikacja tozsamosci, z
ktorej Uzytkownik moze skorzysta¢ za posrednictwem Aplikaciji;

Formularz Publiczny — formularz przygotowany przez Klienta i udostepniony za
posrednictwem Aplikacji (np. pod linkiem), ktérego wypetnienie moze prowadzi¢ do
utworzenia Dokumentu;

Klient — podmiot, ktéry zawart z Pergaminem umowe o korzystanie z Aplikacji na innej niz
Regulamin podstawie;

Karta podpisu — dokument elektroniczny generowany przez Pergamin i dotgczany do
podpisanego Dokumentu, zawierajgcy Metadane Dowodowe Podpisania oraz informacje o
przebiegu Procesu Podpisu;

Konto — indywidualny zbiér ustawien i zasobow w Aplikacji przypisany Uzytkownikowi,
dostepny po uwierzytelnieniu;
Metadane Dowodowe Podpisania — minimalny zestaw danych o czynnosci podpisania

Dokumentu (kto, kiedy), jak rowniez skrét kryptograficzny Dokumentu — ktére pozwalajg
wykazaé, ze Dokument pochodzi z Aplikacji i zostat prawidtowo podpisany;

Nielegalne tresci — informacje, ktére same w sobie lub przez odniesienie do okreslonego
dziatania nie sg zgodne z prawem Unii lub z prawem jakiegokolwiek panstwa
cztonkowskiego, ktore jest zgodne z prawem Unii, niezaleznie od konkretnego przedmiotu
lub charakteru tego prawa;

Organizacja — wyodrebniona przestrzen w Aplikacji przypisana Klientowi, w ramach ktorej
dostepne sg Zespoty, Uzytkownicy Wewnetrzni i Dokumenty;

OWU - Ogdlne Warunki Uméw z Klientami Pergaminu;

Piecze¢ kwalifikowana — kwalifikowana piecze¢ elektroniczna oparta na kwalifikowanym
certyfikacie wydanym przez kwalifikowanego dostawce ustug zaufania, wraz z
kwalifikowanym znacznikiem czasu, ktérg Pergamin opatruje podpisany Dokument wraz z
Kartg podpisu;

Podpis Pergamin — niekwalifikowany podpis elektroniczny tworzony w Aplikacji w ramach
niekwalifikowanej ustugi zaufania $wiadczonej przez Pergamin;

Polityka NUZ — Polityka niekwalifikowanych ustug zaufania $wiadczonych przez Pergamin;

Proces Podpisu — zestaw czynnosci dokonywanych w Aplikacji — od wystania Zaproszenia
do Dokumentu do jego odrzucenia albo zamkniecia Procesu Podpisu (finalizacja
Dokumentu);

Punkt Kontaktowy — wyznaczony przez Pergamin punkt kontaktowy, o ktorym mowa w
art. 11 lub art. 12 DSA, wskazany w § 10 ust. 1;
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Regulamin — niniejszy regulamin;

Serwis — serwis internetowy dostepny pod adresem https://pergam.in/, za posrednictwem
ktérego Pergamin udostepnia Aplikacje;

Tresci Uzytkownika — tresci, ktore Uzytkownik samodzielnie wprowadza do Aplikacji, np.
dane wpisane do Dokumentu lub Formularza Publicznego, komentarze, zatgczniki i ztozony
podpis;

Ustugi — ustugi Swiadczone przez Pergamin drogg elektroniczng na podstawie Regulaminu;
Uzytkownik — Uzytkownik Wewnetrzny albo Uzytkownik Zewnetrzny;

Uzytkownik Wewnetrzny — osoba fizyczna, ktéra korzysta z Aplikacji w imieniu Klienta i w
ramach dostepu nadanego przez Klienta (np. pracownik lub wspotpracownik Klienta);

Uzytkownik Zewnetrzny — osoba fizyczna spoza Organizacji, ktérg Klient zaprosit do
Procesu Podpisu albo ktéra wypetnia Formularz Publiczny, a takze osoba, o ktérej mowa w
§ 12 ust. 6 (np. kandydat do pracy, pracownik podpisujgcy umowe, kontrahent Klienta);

Wzér — modutowy szablon umowy lub innego dokumentu, pochodzacy od Klienta albo
udostepniony przez Pergamin, na podstawie ktérego w Aplikacji tworzone sg Dokumenty;
Wzory udostepniane przez Pergamin, w tym ich modutowa struktura, stanowig wtasnosc¢
intelektualng i know-how Pergaminu (8 9 ust. 1);

Zaproszenie — wiadomos¢ e-mail albo — gdy funkcja jest dostepna — SMS z linkiem
umozliwiajgcym udziat w Procesie Podpisu, ktéry moze mieé posta¢ skrocong w domenie
prg.mn;

Zespot — wyodrebniona przestrzen w ramach Organizacji grupujgca Uzytkownikéw
Wewnetrznych i Dokumenty.

2. Uzyte w Regulaminie skroty aktow prawnych oznaczaja:

1) DSA - rozporzgdzenie Parlamentu Europejskiego i Rady (UE) 2022/2065 z dnia 19
pazdziernika 2022 r. w sprawie jednolitego rynku ustug cyfrowych (akt o ustugach
cyfrowych);

2) eIlDAS —rozporzadzenie Parlamentu Europejskiego i Rady (UE) nr 910/2014 z dnia 23 lipca
2014 r. w sprawie identyfikacji elektronicznej i ustug zaufania w odniesieniu do transakcji
elektronicznych na rynku wewnetrznym, ze zm.;

3) KC - ustawa z dnia 23 kwietnia 1964 r. — Kodeks cywilny;

4) RODO - rozporzadzenie Parlamentu Europejskiego i Rady (UE) 2016/679 z dnia 27
kwietnia 2016 r. (ogdlne rozporzadzenie o ochronie danych);

5) UPK - ustawa z dnia 30 maja 2014 r. o prawach konsumenta;

6) USUDE — ustawa z dnia 18 lipca 2002 r. o $wiadczeniu ustug drogg elektroniczng;

7) u.u.z.i. — ustawa z dnia 5 wrzesnia 2016 r. o ustugach zaufania oraz identyfikacji
elektroniczne;j.

§ 3. Ustugi

Na podstawie Regulaminu Pergamin swiadczy drogg elektroniczng nastepujgce Ustugi:

dla Uzytkownikéw Zewnetrznych:
a) udostepnienie Dokumentu w Procesie Podpisu, do ktérego Klient zaprosit Uzytkownika;
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b) zlozenie Podpisu Pergamin albo — jezeli Klient wybrat taki rodzaj podpisu —
przekierowanie do Dostawcy Zewnetrznego w celu ztozenia kwalifikowanego podpisu
elektronicznego lub weryfikacji tozsamosci;

c) wypetnienie i przestanie Formularza Publicznego;

d) powiadomienia o przebiegu Procesu Podpisu oraz przekazanie Uzytkownikowi
podpisanego Dokumentu;

e) prowadzenie Konta i dostep do podpisanych Dokumentéw przez okres ich
przechowywania ustalony przez Klienta, z zastrzezeniem decyzji Klienta, o ktérych
mowa w § 6, oraz § 12;

2) dla Uzytkownikow Wewnetrznych — w zakresie uprawnien nadanych przez Klienta:
a) prowadzenie Konta;

b) praca w Organizacji i Zespotach, w tym tworzenie Dokumentéw, ich edycja i
komentowanie, zarzgdzanie Wzorami, Formularzami Publicznymi i bazg kontrahentéw;

c) konfiguracja Procesu Podpisu i podpisywanie Dokumentéw;
d) walidacja podpisow i pieczeci elektronicznych ztozonych pod Dokumentami poza
Aplikacjg (§ 7 ust. 7);
3) dla wszystkich Uzytkownikow — obstuga zgtoszen i zapytan oraz wysytanie powiadomien
systemowych.

Pergamin nie pobiera od Uzytkownika zadnych optat za Ustugi. Uzytkownik nie jest
zobowigzany do zadnego swiadczenia na rzecz Pergaminu poza podaniem danych potrzebnych
do korzystania z Ustug. Koszty dostepu do internetu i wiadomosci SMS Uzytkownik ponosi
wedtug taryfy swojego operatora. Warunki ustug $wiadczonych przez Dostawcow
Zewnetrznych, w tym ewentualng odptatnos¢, okreslajg ich regulaminy.

Dane Uzytkownika Pergamin przetwarza zgodnie z Politykg Prywatnosci.

Zakres dostepnych funkcji zalezy od umowy Klienta z Pergaminem oraz od uprawnien nadanych
Uzytkownikowi przez Klienta. Moze sie on rézni¢ miedzy Uzytkownikami i Organizacjami.

§ 4. Wymagania techniczne i zagrozenia

1.

[ pergamin

Do korzystania z Aplikacji niezbedne jest spetnienie nastepujagcych wymagan technicznych —
posiadanie:

1) urzadzenia z dostepem do internetu;

2) aktualnej wersji jednej z przegladarek: Google Chrome, Google Chrome Mobile, Mozilla
Firefox, Microsoft Edge, Apple Safari lub Apple Safari Mobile, z wtgczong obstugg
JavaScript i plikdw cookies;

3) aktywnego adresu e-mail — z wyjgtkiem Uzytkownika Zewnetrznego zaproszonego
wytgcznie na numer telefonu;

4) telefonu komérkowego z numerem — jezeli Uzytkownik korzysta z funkcji wymagajacych
kodu SMS;

5) programu do odczytu plikéw PDF — w celu otwarcia pobranego Dokumentu;

6) sprzetu lub oprogramowania wymaganego przez Dostawce Zewnetrznego (np. aplikacji
mobilnej lub czytnika kart) — jezeli Uzytkownik sktada kwalifikowany podpis elektroniczny
lub weryfikuje tozsamosc.

Korzystanie z ustug swiadczonych drogg elektroniczng wigze sie z zagrozeniami. Najwazniejsze
Z nich to:
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1) phishing — fatszywe wiadomosci e-mail lub SMS podszywajgce sie pod Pergamin lub
Klienta, zawierajgce linki do fatszywych stron logowania lub podpisu;

2) przejecie Konta — np. wskutek ujawnienia hasta lub kodu jednorazowego albo przejecia
skrzynki e-mail Uzytkownika;

3) ztosliwe oprogramowanie na urzgdzeniu Uzytkownika (malware, infostealer), w tym w
plikach otrzymanych od osdb trzecich;

4) nieuprawniony dostep do urzgdzenia, na ktérym Uzytkownik jest zalogowany, oraz
korzystanie z niezabezpieczonych publicznych sieci Wi-Fi.

3. W celu ograniczenia tych zagrozen Uzytkownik powinien w szczegdlnosci sprawdzac, czy adres
strony, na ktérej loguje sie lub podpisuje Dokument, to my.pergam.in (takze po otwarciu
skroconego linku w domenie prg.mn) albo adres Dostawcy Zewnetrznego lub dostawcy
logowania SSO, do ktérego przekierowata Aplikacja, jak rowniez Uzytkownik nie powinien
podawaé nikomu hasta ani kodow jednorazowych (Pergamin nigdy nie prosi o nie e-mailem ani
telefonicznie) oraz zabezpieczyé swojg skrzynke e-mail oraz wylogowywac sie na urzgdzeniach
wspotdzielonych.

4. Aplikacja nie instaluje na urzgdzeniu Uzytkownika oprogramowania. Zapisuje w nim pliki cookies
i podobne dane (np. w pamieci przegladarki), ktére sg niezbedne do dziatania Aplikacji, w tym
do utrzymania ses;ji i zapewnienia bezpieczenstwa, a za dobrowolng zgodg Uzytkownika takze
w innych celach. Ich funkcje i cel opisuje informacja o plikach cookies zawarta w Polityce
Prywatnosci.

§ 5. Zawarcie umowy i Konto

Uzytkownik Zewnetrzny

1. Umowa o s$wiadczenie Ustug zostaje zawarta z chwilg, gdy po otwarciu Zaproszenia albo
Formularza Publicznego Uzytkownik Zewnetrzny zaakceptuje Regulamin — przez zaznaczenie
odrebnego pola wyboru — przed uzyskaniem dostepu do Dokumentu albo przed przestaniem
Formularza Publicznego. Akceptacja Regulaminu jest dobrowolna, ale konieczna do
korzystania z Ustug. Przy pierwszym podpisaniu Dokumentu z Zaproszenia powstaje Konto
Uzytkownika Zewnetrznego, ktorego identyfikatorem jest adres e-mail albo numer telefonu
wskazany w Zaproszeniu. Zaproszenia wystane przez réznych Klientéw na ten sam adres e-
mail prowadzg do tego samego Konta. Z jednym Kontem wigze sie jedna umowa o swiadczenie
Ustug — ewentualna akceptacja Regulaminu przy kolejnym Zaproszeniu potwierdza jego
aktualng wersje i nie prowadzi do zawarcia nhowej umowy.

2. Na tym samym ekranie Pergamin informuje Uzytkownika Zewnetrznego o rodzaju i skutku
prawnym skfadanego podpisu (§ 7) oraz o tym, kto i w jakim celu przetwarza jego dane —
Pergamin i Klient (§ 13), a takze o prawie odstgpienia od umowy (§ 17 ust. 5). Potwierdzenie
zawarcia umowy wraz z trescig Regulaminu Pergamin przesyta Uzytkownikowi na trwatym
nosniku, w szczegélnosci e-mailem.

3. W trakcie Procesu Podpisu Pergamin moze zweryfikowa¢ adres e-mail lub numer telefonu
Uzytkownika Zewnetrznego jednorazowym kodem. Klient moze tez wymagac¢ weryfikacji jego
tozsamosci przez Dostawce Zewnetrznego.

4. W relacji z Pergaminem Uzytkownik Zewnetrzny dziata we wtasnym imieniu. Jezeli podpisuje
Dokument w imieniu innej osoby lub podmiotu, oswiadcza, ze ma do tego umocowanie.

Uzytkownik Wewnetrzny

5. Konto Uzytkownika Wewnetrznego zaktada Klient — przez Administratora Organizacji, ktory
wysyta zaproszenie do Zespotu lub importuje dane Uzytkownikow. Uzytkownik Wewnetrzny

[ pergamin
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korzysta z Aplikacji w imieniu Klienta i w ramach dostepu przez niego nadanego. Umowa o
Swiadczenie Ustug z Uzytkownikiem Wewnetrznym zostaje zawarta z chwilg akceptaciji
Regulaminu.

Uzytkownik Wewnetrzny moze logowac sie:

1) hastem;

2) jednorazowym kodem wysytanym na adres e-mail;

3) przez konto Google lub Microsoft (logowanie SSO);

4) jednorazowym kodem SMS — gdy funkcja jest dostepna.

Jezeli Klient wigczyt wymuszone logowanie SSO dla domeny adresu e-mail Uzytkownika
Wewnetrznego, loguje sie on wylgcznie przez dostawce tozsamosci wskazanego przez Klienta,
a dostep do Aplikacji zalezy réwniez od konfiguracji po stronie Klienta. Utrata tej tozsamosci
(np. po zakonczeniu wspétpracy z Klientem) moze uniemozliwi¢ zalogowanie sie do Konta, w
tym pobranie Dokumentdéw i samodzielne usuniecie Konta — dlatego Uzytkownik powinien
wczesniej pobraé potrzebne Dokumenty. Zgdanie usuniecia Konta Uzytkownik moze w kazdym
przypadku ztozy¢ zgodnie z § 12 ust. 2.

Jedno Konto moze mie¢ dostep do wielu Organizaciji i Zespotow, takze réznych Klientéw. Utrata
dostepu do jednej Organizacji nie powoduje usuniecia Konta (§ 12).

Postanowienia wspodlne

8.

10.

11.

Uzytkownikiem moze byé osoba fizyczna majgca petng zdolnosé do czynnosci prawnych.
Osoba majgca ograniczong zdolnos¢ do czynnosci prawnych moze korzystaé z Ustug za zgoda
przedstawiciela ustawowego albo w zakresie, w jakim przepisy prawa pozwalajg jej
samodzielnie dokonaé czynnosci, ktérej dotyczy Dokument (np. nawigzania stosunku pracy —
art. 22 § 3 Kodeksu pracy).

Uzytkownik jest zobowigzany podawac prawdziwe dane i niezwtocznie je aktualizowaé. Zmiana
adresu e-mail przypisanego do Konta wymaga potwierdzenia kodem jednorazowym wystanym
na dotychczasowy adres.

Uzytkownik jest zobowigzany zachowac¢ dane logowania i kody jednorazowe w Scistej poufnosci,
nie udostepnia¢ Konta innym osobom i nie korzystaé z cudzego Konta. Jezeli Uzytkownik
podejrzewa, ze kto$ uzyskat dostep do jego Konta, powinien niezwtocznie zmieni¢ hasto i
powiadomi¢ Pergamin pod adresem kodo@pergam.in — a Uzytkownik Wewnetrzny takze
Administratora Organizacji.

Jezeli dane Uzytkownika (np. tylko adres e-mail) wprowadzit do Aplikacji Klient, za ich
prawidtowos¢ odpowiada Klient. Uzytkownik, ktory zauwazy btgd, moze zgtosi¢ go Klientowi
albo Pergaminowi — zgtoszenie dotyczgce Danych Konta Pergamin rozpatruje jako zgdanie
sprostowania danych (§ 13 ust. 3), a zgtoszenie dotyczgce Danych Organizacji przekazuje
Klientowi (§ 13 ust. 4).

§ 6. Rola Klienta i uprawnienia Administratora Organizacji

1.

[ pergamin

Organizacja jest przypisana Klientowi, a Klient, dziatajgc przez Administratorow Organizacji,
zarzadza dostepem do nigj i jej zawartoscig. Ponizej wskazano, co Klient moze zrobic¢, jaki ma
to skutek dla Uzytkownika i do kogo kierowaé zastrzezenia.
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Co moze zrobi¢ Klient

Nadac¢ i odebra¢ Uzytkownikowi

dostep do Organizacji lub
Zespotu
Nada¢ Ilub  zmieni¢ role

Uzytkownika (Administrator /
czionek Zespotu) i uprawnienia,
np. do tworzenia Dokumentow,
wglagdu w Dokumenty innych
0so6b, uprawnien autora
Dokumentu

Uzyskac¢ wglad w Dokumenty i
aktywno$¢  Uzytkownika w
Organizacji — Administratorzy i
osoby z odpowiednimi
uprawnieniami widzg tworzone
przez Uzytkownika Dokumenty,

komentarze i przebieg
Procesow Podpisu
Wyeksportowaé Dane
Organizacji

Usungé¢ Dokumenty oraz ustali¢

okres przechowywania
Dokumentow, liczony od
finalizacji Dokumentu, po
ktérym sg usuwane

automatycznie

Ustali¢ sposob logowania, w tym
wymusi¢ logowanie SSO dla
domeny adresu e-mail

Personalizowa¢ komunikacje —
logo, papier firmowy, tresé
wiadomosci, automatyczne
przypomnienia

Skonfigurowaé Proces Podpisu,
w tym kolejnos¢ i sktad
podpisujgcych, rodzaj podpisu,
wymog weryfikacji tozsamosci,
domysing kolejke podpisu

[ pergamin

Skutek dla Uzytkownika

Natychmiastowa utrata dostepu do

Organizacji lub Zespotu i jego
Dokumentow. Konto pozostaje
aktywne.

Zmiana dostepnych dla Uzytkownika
funkcji i danych

Dokumenty Uzytkownika w
Organizacji nie sg prywatne wobec
Klienta

Kopia Dokumentow - takze
zawierajgcych dane Uzytkownika i
Karte podpisu — pozostaje u Klienta,
réwniez po odejsciu Uzytkownika

Nieodwracalna utrata dostepu do
Dokumentow. O okresie
przechowywania ustalonym przez
Klienta  Pergamin informuje w
Aplikacji. Przed  automatycznym
usunieciem Dokumentu Pergamin
przypomina osobom, ktére go
podpisaty lub uczestniczyly w jego
Procesie Podpisu, a nie majg dostepu
do Organizacji (w tym osobom, o
ktorych mowa w § 12 ust. 6), o
mozliwosci jego pobrania

Uzytkownik loguje sie wytgcznie przez
dostawce tozsamosci Klienta

Wiadomoséci z  Aplikacji moga
wygladac jak wiadomosci Klienta, ale
sg automatycznie wysylane przez
Pergamin na polecenie Klienta

Sposob i warunki podpisu (np. rodzaj
podpisu, weryfikacja tozsamosci u
Dostawcy Zewnetrznego) zalezg od
decyzji Klienta
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zastrzezenia

Do Klienta — Pergamin
wykonuje jego
polecenia

Do Klienta

Do Klienta

Do Klienta

Do Klienta

Do Klienta

Do Klienta, a w
przypadku podejrzenia
phishingu lub innej
préby oszustwa, takze
do Pergaminu

Do Klienta



2.

W przypadku Uzytkownika Zewnetrznego Klient widzi jego aktywnos¢ w swoich Procesach
Podpisu — m.in. otwarcie Dokumentu, ztoZzenie podpisu lub jego odrzucenie, dane wprowadzone
do Dokumentu lub Formularza Publicznego — oraz dane zawarte w Karcie podpisu.

Pergamin wykonuje decyzje Klienta dotyczgce Organizacji zgodnie z umowg z Klientem i nie
ocenia ich zasadnosci. Zastrzezenia wobec decyzji Klienta Uzytkownik kieruje do Klienta.

§ 7. Podpis elektroniczny i ustugi zaufania

1.

Pergamin $wiadczy niekwalifikowang ustuge zaufania polegajagcg na tworzeniu
niekwalifikowanych podpisow elektronicznych pod Dokumentami w Aplikacji (Podpis Pergamin),
wraz z weryfikacjg adresu e-mail lub numeru telefonu podpisujgcego (§ 5 ust. 3) i wystawieniem
Karty podpisu dotgczanej do Dokumentu, a takze na opatrzeniu podpisanego Dokumentu wraz
z Kartg podpisu Pieczecig kwalifikowang. Pergamin jest niekwalifikowanym dostawcg ustug
zaufania.

Rodzaj podpisu wymaganego dla danego Dokumentu wybiera Klient. Dokument wgrany do
Aplikacji z naniesionymi juz podpisami nie jest opatrywany Pieczecig kwalifikowang.

Jezeli Klient wybrat kwalifikowany podpis elektroniczny lub weryfikacje tozsamosci, ustuge te
Swiadczy Dostawca Zewnetrzny na podstawie witasnego regulaminu, ktory Uzytkownik
akceptuje u tego Dostawcy. Pergamin umozliwia skorzystanie z tej ustugi w Aplikacji i otrzymuje
od Dostawcy informacje o jej wyniku. Materiat weryfikacji tozsamosci przechowuje Dostawca
Zewnetrzny, a Pergamin otrzymuje wytgcznie informacje o jej wyniku. Podpisany Dokument
zawiera dane z certyfikatu kwalifikowanego osadzone w ztozonym podpisie.

Pergamin nie jest strong Dokumentu. Nie weryfikuje jego tresci, waznosci ani skutkéw prawnych
czynnosci, ktérej Dokument dotyczy, ani tego, czy wybrany przez Klienta rodzaj podpisu jest
wystarczajgcy dla danej czynnosci.

Szczegotowe zasady Swiadczenia ustugi zaufania — w tym zakres Metadanych Dowodowych
Podpisania (z zastrzezeniem okresu ich przechowywania okreslonego w § 12 ust. 9 pkt 3) oraz
odpowiedzialnos¢ Pergaminu jako dostawcy ustugi zaufania — okresla Polityka NUZ.

Uzytkownik, ktéry sktada podpis pod Dokumentem w Aplikacji — niezaleznie od tego, czy jest
Uzytkownikiem Wewnetrznym, czy Uzytkownikiem Zewnetrznym — jest w Polityce NUZ
okreslany jako ,Sygnatariusz”. Obowigzki Sygnatariusza okreslone w Polityce NUZ stosuje sie
do Uzytkownika w zakresie, w jakim sktada on podpis w Aplikaciji.

Walidacja podpisow i pieczeci elektronicznych ztozonych pod Dokumentami poza Aplikacja (§
3 ust. 1 pkt 2 lit. d) polega na automatycznej weryfikacji ich waznosci i przedstawieniu
Uzytkownikowi jej wyniku. Nie jest ona kwalifikowang ustugg walidacji kwalifikowanych
podpisow elektronicznych ani kwalifikowanych pieczeci elektronicznych w rozumieniu art. 33 i
art. 40 elDAS, a jej wynik ma charakter informacyjny.

§ 8. Zasady korzystania

1.

[ pergamin

Uzytkownik jest zobowigzany korzystac z Aplikacji zgodnie z Regulaminem, przepisami prawa
i dobrymi obyczajami, z poszanowaniem praw innych Uzytkownikéw i oséb trzecich.

Zakazane jest dostarczanie przez Uzytkownika tresci o charakterze bezprawnym, w tym
Nielegalnych tresci.

Zakazane jest w szczegolnosci:

1) naruszanie praw 0so6b trzecich, w tym dobr osobistych, praw wiasnosci intelektualnej i
tajemnic prawnie chronionych;
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2) podszywanie sie pod inng osobe, podpisywanie Dokumentéw w cudzym imieniu bez
umocowania oraz postugiwanie sie cudzym adresem e-mail lub numerem telefonu;

3) wprowadzanie do Aplikacji ztoSliwego oprogramowania lub plikéw, ktére mogg zakiocic jej
dziatanie;

4) obchodzenie lub testowanie zabezpieczen Aplikacji bez uprzedniej zgody Pergaminu;

5) automatyczne pobieranie danych z Aplikacji (np. scraping) inaczej niz przez udostepnione
do tego interfejsy, na warunkach uzgodnionych z Klientem;

6) nadmierne obcigzanie infrastruktury Aplikacji;

7) wykorzystywanie Aplikacji do rozsytania niezaméwionych wiadomosci lub wiadomosci
wprowadzajgcych w btgd, w tym Zaproszen wysytanych w celu wyludzenia danych;

8) udostepnianie Konta innym osobom.

Pergamin podejmuje dziatania na podstawie zgtoszen (§ 10), nakazéw uprawnionych organéw
oraz sygnatow dotyczgcych bezpieczehstwa Aplikacji oraz w ramach wdrozonego systemu
zarzadzania bezpieczenstwem informacji.

§ 9. Tresci i prawa wlasnosci intelektualnej

1.

Prawa do Aplikacji, w tym do oprogramowania, interfejsu, Wzoréw udostepnianych przez
Pergamin i oznaczen Pergamin, przystugujg Pergaminowi lub jego licencjodawcom. W ramach
Ustug Uzytkownik moze korzysta¢ z Aplikacji na zasadach niewytgcznej, nieodptatnej licencji,
bez prawa do udzielania dalszej licencji, w zakresie wynikajgcym z Regulaminu i na czas
korzystania z Ustug, a Uzytkownik Wewnetrzny w granicach dostepu nadanego przez Klienta.
Uzytkownik nie moze kopiowaé¢ ani wykorzystywa¢ Wzoréw udostepnianych przez Pergamin
poza Aplikacjg; nie dotyczy to Dokumentdéw utworzonych na ich podstawie.

Pergamin nie nabywa praw do Tresci Uzytkownika ani do Danych Organizacji.

W zakresie, w jakim Tres$ci Uzytkownika sg chronione prawem, Uzytkownik udziela
Pergaminowi nieodpfatnej, niewylgcznej licencji, bez ograniczeh terytorialnych, na czas
Swiadczenia Ustug oraz przechowywania Dokumentéw, Kart podpisu i Metadanych
Dowodowych Podpisania zgodnie z § 12, wytgcznie w zakresie niezbednym do Swiadczenia
Ustug na rzecz Uzytkownika i Klienta, przechowywania Dokumentéw, dochodzenia i obrony
przed roszczeniami oraz wykazania faktu podpisania Dokumentu, na nastepujgcych polach
eksploatacji: przechowywanie, zwielokrotnianie (w tym tworzenie kopii zapasowych),
wyswietlanie Klientowi i pozostatym stronom Dokumentu oraz wygenerowanie podpisanego
Dokumentu i Karty podpisu.

Uzytkownik oswiadcza, ze ma prawo do tresci, kitére wprowadza do Aplikacji i ze ich
wprowadzenie nie narusza praw osoéb trzecich.

§ 10. Zgtaszanie Nielegalnych tresci

1.

[ pergamin

Punkty Kontaktowe:

1) dla Uzytkownikéw i innych odbiorcéw ustug — e-mail help@pergam.in;

2) dla organow panstw cztonkowskich, Komisji Europejskiej i Europejskiej Rady ds. Ustug
Cyfrowych — e-mail help@pergam.in.

Pergamin wskazuje jezyk polski oraz jezyk angielski do celéw komunikacji z Punktami
Kontaktowymi.

Nielegalne tresci mozna zgtosic¢ elektronicznie na adres e-mail help@pergam.in. Zgtoszenie
moze ztozy¢ kazdy, takze osoba, ktdra nie jest Uzytkownikiem.
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Zgtoszenie powinno zawierac:

1) wystarczajgco uzasadnione wyjasnienie, dlaczego zgtaszajgcy uwaza dang tre$¢ za
Nielegalne tresci;

2) jednoznaczne wskazanie, gdzie znajduje sie tres¢ (np. link, identyfikator Dokumentu lub
Procesu Podpisu, nazwa Formularza Publicznego);

3) imie i nazwisko lub nazwe oraz adres e-mail zgtaszajgcego — chyba ze zgtoszenie dotyczy
przestepstw, o ktérych mowa w art. 3—7 dyrektywy 2011/93/UE;

4) oswiadczenie zgtaszajgcego, ze w dobrej wierze uwaza informacje i twierdzenia zawarte w
zgtoszeniu za prawidtowe i kompletne.

Jezeli zglaszajgcy podat adres e-mail, Pergamin bez zbednej zwtoki potwierdza otrzymanie
zgtoszenia.

Pergamin rozpatruje zgtoszenie w odpowiednim czasie, starannie, bez arbitralnosci i
obiektywnie. O decyzji Pergamin informuje zgtaszajgcego bez zbednej zwioki, wskazujgc
dostepne s$rodki odwotawcze. W informacji o decyzji Pergamin wskazuje, czy przy
rozpatrywaniu zgtoszenia lub podejmowaniu decyzji korzystat ze Srodkow zautomatyzowanych.

Jezeli zgtoszenie dotyczy Danych Organizacji, Pergamin moze poinformowa¢ o nim Klienta i
zwrdci¢ sie o stanowisko.

Jezeli Pergamin powezmie informacje wzbudzajgcg podejrzenie, ze popetniono, popetnia sie
lub prawdopodobnie popetni sie przestepstwo zagrazajgce zyciu lub bezpieczenstwu osoby lub
osbéb, niezwtocznie poinformuje o tym wiasciwe organy s$cigania lub organy wymiaru
sprawiedliwosci.

§ 11. Ograniczenia, zawieszenie i odwotania

1.

[ pergamin

Pergamin moze zastosowac $rodki z ust. 2 wytgcznie z nastepujgcych przyczyn:

1) naruszenie przez Uzytkownika Regulaminu, w szczegdélnosci § 8;

2) dostarczenie przez Uzytkownika tresci o charakterze bezprawnym, w tym Nielegalnych
tresci;

3) uzasadnione podejrzenie zagrozenia bezpieczehstwa Aplikacji, Uzytkownikéw lub danych
(np. przejecie Konta, ztosliwe oprogramowanie, phishing);

4) nakaz lub zgdanie uprawnionego organu.

W zaleznosci od wagi i charakteru przyczyny, stosujgc zasade proporcjonalnosci, Pergamin
moze:

1) udzieli¢ Uzytkownikowi ostrzezenia;

2) usungg¢ tresc lub zablokowaé do niej dostep;

3) czasowo ograniczy¢ dostep do niektorych funkcji (np. wysytania Zaproszen);
4) zawiesi¢ Konto;

5) wypowiedzie¢ umowe (usung¢ Konto).

Wypowiedzenie umowy nastepuje z zachowaniem 14-dniowego terminu wypowiedzenia. Bez
zachowania terminu Pergamin moze wypowiedzie¢ umowe wytgcznie w przypadkach, o ktérych
mowa w ust. 1 pkt 2—4, jezeli dalsze $wiadczenie Ustug zagrazatoby bezpieczenstwu Aplikacii,
Uzytkownikow lub danych albo naruszatoby przepisy prawa. W sytuacji pilnej, na czas
wyjasnienia, Pergamin moze tymczasowo zawiesi¢ Konto.

Uzasadnienie decyzji Pergamin przekazuje Uzytkownikowi najpozniej w chwili zastosowania
srodka. Uzasadnienie zawiera:
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1) rodzaj i zakres $rodka oraz czas jego trwania;

2) fakty i okolicznosci, na ktérych Pergamin opiera decyzje, w tym informacje, czy podjat jg na
podstawie zgtoszenia;

3) informacje o ewentualnym wykorzystaniu $rodkéw zautomatyzowanych;

4) podstawe prawng albo wskazanie postanowienia Regulaminu, na ktérym opiera sie
decyzja;

5) pouczenie o mozliwosci odwotania i drodze sgdowe;.

Od decyzji Uzytkownik — a od decyzji w sprawie zgtoszenia (§ 10) takze zgtaszajgcy — moze sie
odwota¢ w terminie 6 miesiecy od dnia otrzymania uzasadnienia e-mailem na adres
help@pergam.in. Odwotanie Pergamin rozpatruje w terminie 14 dni od jego otrzymania. Jezeli
odwotanie jest zasadne, Pergamin niezwitocznie uchyla lub zmienia decyzje. Niezaleznie od
odwotania Uzytkownik moze dochodzi¢ swoich praw przed sgdem powszechnym.

Jezeli Srodek dotyczy Uzytkownika Wewnetrznego, Pergamin informuje o nim takze Klienta.

Niniejszy paragraf nie dotyczy utraty dostepu lub zmiany uprawnien wynikajgcych z decyzji
Klienta ani zakonczenia umowy w przypadkach, o ktérych mowa w § 12 ust. 8.

§ 12. Zakonczenie umowy i usuniecie Konta

1.

Dostep do Aplikacji moze sie zakonczyé w rézny sposob:

Zdarzenie Kto Skutek dla Konta Co robi Pergamin
decyduje
Usunigcie Konta Uzytkownik | Usuniecie Konta i Potwierdza usuniecie
zakonczenie umowy
Odebranie dostepu Klient Utrata dostepu do Wykonuje decyzje Klienta
do Organizac;ji Organizacji. Konto pozostaje
aktywne.
Zakonczenie umowy Klient  albo Wygasniecie dostepu  Informuje Uzytkownikow
Klienta z Pergamin wszystkich Uzytkownikow przed usunieciem
Pergaminem Dokumentow
Zawieszenie lub  Pergamin Zawieszenie lub wusuniecie Uzasadnienie [ tryb
wypowiedzenie Konta odwotawczy (§ 11)
przez Pergamin
Nieaktywnos¢ Konta Pergamin Wypowiedzenie umowy i Uprzedza

usuniecie Konta

Uzytkownik moze w kazdej chwili, bez podawania przyczyny i bez ponoszenia jakichkolwiek
kosztéw, usungé Konto, samodzielnie w ustawieniach Konta (operacje potwierdza sie kodem
jednorazowym) albo wysytajgc zgdanie na adres help@pergam.in. Usuniecie Konta oznacza

Pergamin realizuje zgdanie usuniecia Konta przestane na wskazany adres niezwtocznie, nie

2.

rozwigzanie umowy.
3.

pdzniej niz w ciggu miesigca od jego otrzymania.
4.

[ pergamin

Usuniecie Konta jest nieodwracalne i powoduje wylogowanie ze wszystkich Organizacji. Przed
usunieciem Konta Uzytkownik powinien pobra¢ Dokumenty, do ktérych ma dostep.
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Uzytkownik Zewnetrzny moze w kazdej chwili zrezygnowac z udziatu w Procesie Podpisu —
odrzucajgc Dokument albo nie sktadajgc podpisu. Rezygnacja nie wptywa na podpisy ztozone
juz przez niego lub inne osoby.

Jezeli Klient odbierze Uzytkownikowi dostep do Organizacji, Uzytkownik zachowuje Konto,
takze jezeli nie ma dostepu do zadnej innej Organizacji — od tej chwili stosuje sie do niego
postanowienia dotyczgce Uzytkownika Zewnetrznego. Odebranie dostepu do Organizacji nie
jest podstawg do usuniecia Konta.

Po zakonczeniu umowy Klienta z Pergaminem Dokumenty w Organizacji sg przechowywane
przez Pergamin przez 30 dni, chyba ze Klient ustalit krotszy okres przechowywania
Dokumentow, a nastepnie sg usuwane. Przed usunieciem Dokumentéw, ktére Uzytkownik
podpisat, Pergamin wysyta mu powiadomienie e-mailem z odpowiednim wyprzedzeniem.

Pergamin moze wypowiedzie¢ umowe i usung¢ nieaktywne Konto. Przed usunieciem Konta
Pergamin wysle Uzytkownikowi przypomnienie e-mailem co najmniej 14 dni przed planowanym
usunieciem, a jezeli w tym czasie Uzytkownik zaloguje sie do Konta, Pergamin go nie usunie.
Pergamin moze takze wypowiedzie¢ umowe 2z zachowaniem 30-dniowego terminu
wypowiedzenia w razie zaprzestania $wiadczenia Ustug w catoSci.

W zakresie danych, skutki usuniecia Konta sg nastepujace:
1) Dane Konta Pergamin usuwa niezwiocznie;

2) Dokumenty i inne Dane Organizacji nie sg usuwane wraz z Kontem, poniewaz ich
administratorem jest Klient, ktéry decyduje o okresie ich przechowywania;

3) Metadane Dowodowe Podpisania — niezaleznie od rodzaju ztozonego podpisu, takze
kwalifikowanego — Pergamin przechowuje przez 6 lat od finalizacji Dokumentu, przy czym
okres ten konczy sie z uptywem ostatniego dnia roku kalendarzowego;

4) dane, ktérych przechowywanie jest wymagane przepisami prawa, Pergamin przechowuje
przez okres wskazany w tych przepisach;

5) usuniete dane mogg pozosta¢ w kopiach zapasowych, utrzymywanych wytgcznie w celu
odtworzenia Aplikacji po awarii, do czasu ich nadpisania w standardowym cyklu rotacji, nie
dtuzej niz 90 dni.

Szczegoty okresdw przechowywania danych opisujg Polityka Prywatnosci i Polityka NUZ.

§ 13. Dane osobowe

1.

Pergamin wystepuje wobec danych Uzytkownika w dwoch rolach:

Rodzaj danych Administrator Gdzie znajduja sie Gdzie ztozy¢
informacje zadanie
Dane Konta, dane logowania, Pergamin Polityka Pergamin
wiadomosci systemowe Prywatnosci
Logi i dane  dotyczace Pergamin Polityka Pergamin
bezpieczenstwa Aplikacji, w tym Prywatnosci
dane diagnostyczne
Metadane Dowodowe Pergamin Polityka Pergamin
Podpisania Prywatno$ci,
Polityka NUZ

[ pergamin
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Rodzaj danych Administrator Gdzie znajduja sie Gdzie ztozy¢

informacje zadanie
Dane Organizacji, Dokumenty i Klient (Pergamin Informacje Klient; zadania
dane w nich zawarte, dane z jako podmiot przekazywane Zfozone
Formularzy Publicznych przetwarzajacy) przez Klienta Pergaminowi sa
przekazywane
Klientowi

5.

Jako administrator, Pergamin przetwarza dane Uzytkownika m.in. w nastepujgcych celach:
1) prowadzenie Konta i $wiadczenie Ustug;

2) zapewnienie bezpieczenstwa Aplikacji i wykrywanie naduzyc;

3) wypetianie obowigzkéw prawnych;

4) wykazanie faktu podpisania Dokumentu i prawidtowos$ci $wiadczonej ustugi zaufania, w tym
przechowywanie Metadanych Dowodowych Podpisania — dla wszystkich rodzajow podpisu
— na podstawie prawnie uzasadnionego interesu;

5) ustalenie, dochodzenie i obrona roszczenh.

Zadania dotyczgce danych, w ktérych Pergamin jest administratorem (np. dostepu,
sprostowania, usuniecia, przeniesienia danych), Uzytkownik moze kierowa¢ na adres
kodo@pergam.in. Pergamin odpowiada na zgdania bez zbednej zwioki, nie pézniej niz w ciggu
miesigca od otrzymania zgdania.

Zadania dotyczgce Danych Organizacji Uzytkownik kieruje do Klienta. Jezeli Uzytkownik ztozy

je Pergaminowi, Pergamin przekaze je Klientowi bez zbednej zwioki i poinformuje o tym
Uzytkownika, wskazujgc Klienta.

Pozostate informacje, w tym podstawy prawne, okresy przechowywania, odbiorcéw i prawa
Uzytkownika opisuje Polityka Prywatnosci.

§ 14. Dostepnosé¢ Aplikacji i zmiany funkcjonalnosci

1.
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Pergamin doktada nalezytej starannoéci, aby Aplikacja byta dostepna w sposdb ciggty.
Pergamin udostepnia jg bez gwarantowanego wobec Uzytkownikéw poziomu dostepnosci.

Planowane prace serwisowe Pergamin zapowiada z odpowiednim wyprzedzeniem w Aplikacji
lub e-mailem i w miare mozliwosci przeprowadza je w godzinach najmniejszego obcigzenia.
Prace awaryjne oraz zwigzane z bezpieczenstwem Pergamin moze prowadzi¢ bez zapowiedzi.

Pergamin rozwija Aplikacje i moze zmienia¢ Aplikacje oraz dostepne Ustugi, dodawaé lub
wycofywac funkcje z waznych przyczyn, takich jak rozwdj Aplikacji, bezpieczenstwo, zmiana
przepisow lub zmiany po stronie Dostawcéw Zewnetrznych. Zmiany mogg rowniez wynikac z
wymagan lub ustaled dokonanych z Klientem. O istotnych zmianach, ktére ograniczajg
dostepne dla Uzytkownika funkcje, Pergamin informuje z co najmniej 14-dniowym
wyprzedzeniem, chyba ze zmiana jest konieczna ze wzgledéw bezpieczenstwa lub wynika z
przepiséw prawa. Wobec Uzytkownika bedgcego konsumentem stosuje sie ponadto § 17 ust.
3.

Funkcje w wersji testowej Pergamin oznacza w Aplikacji. Mogg dziata¢ mniej stabilnie niz
pozostate funkcje.

Zakres dostepnych funkcji zalezy takze od umowy Klienta z Pergaminem i konfiguracji
Organizacji przyjetej przez Klienta.
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6. Pergamin zaleca przechowywanie wiasnych kopii waznych Dokumentow, np. przez pobranie
podpisanego pliku PDF. Zalecenie to nie ogranicza odpowiedzialno$ci Pergaminu za nalezyte
Swiadczenie Ustug.

§ 15. Odpowiedzialnos¢

1. Pergamin odpowiada za niewykonanie lub nienalezyte wykonanie Ustug na zasadach ogoéinych
z uwzglednieniem zawodowego charakteru dziatalnosci Pergaminu. Wobec Uzytkownika, ktéry
nie jest konsumentem, Pergamin nie odpowiada za utracone korzysci, z wyjgtkiem szkody
wyrzadzonej umysinie.

2. Pergamin nie ponosi odpowiedzialnosci za szkody wynikajgce z:

1) decyzji Klienta dotyczacych Organizacji, dostepu, uprawnien, konfiguracji Procesu Podpisu
i Danych Organizacji;

2) tresci Dokumentéw, ich waznosci i skutkdw prawnych czynnosci dokonywanych miedzy
Uzytkownikiem a Klientem lub innymi stronami Dokumentu;

3) dziatan lub zaniechan innych Uzytkownikéw i oséb trzecich, ktérymi Pergamin sie nie
postuguje;

4) wustug Dostawcéw Zewnetrznych swiadczonych na podstawie ich regulaminéw, z
zastrzezeniem, ze Pergamin odpowiada za prawidtowe dziatanie Aplikacji w zakresie
przekazania Dokumentu do podpisu i odbioru jego wyniku oraz przekierowania
Uzytkownika do Dostawcy Zewnetrznego w celu weryfikacji tozsamosci i odbioru jej wyniku;

5) zaktocen po stronie Uzytkownika, w tym w dziataniu jego urzgdzenia, tacza internetowego
lub skrzynki e-mail;

6) uzycia Podpisu Pergamin wbrew ograniczeniom wskazanym w Regulaminie i Polityce NUZ;

7) sity wyzszej, czyli zdarzenia zewnetrznego, niemozliwego do przewidzenia i do
zapobiezenia.

3. Pergamin nie prowadzi ogélnego monitorowania tresci przechowywanych w Aplikacji. Pergamin
podejmuje niezwtoczne dziatania po uzyskaniu wiarygodnej informacji o Nielegalnych tresciach.

4. Odpowiedzialno$¢ Pergaminu wobec Klienta, w tym za korzystanie z Aplikacji przez
Uzytkownikdw Wewnetrznych w ramach dostepu Klienta, okresla umowa z Klientem.

5. Uzytkownik odpowiada wobec Pergaminu za naruszenie Regulaminu na zasadach ogdinych.

§ 16. Reklamacje i pozasgdowe rozwigzywanie sporéw

1. Reklamacje dotyczgce dziatania Aplikacji lub Sswiadczenia Ustug mozna sktada¢ e-mailem na
adres help@pergam.in.

2. W reklamacji nalezy podac:
1) imie i nazwisko;
2) adres e-mail albo numer telefonu przypisany do Konta lub uzyty w Procesie Podpisu;

3) opis problemu, w miare mozliwoéci z datg i identyfikatorem Dokumentu lub Procesu
Podpisu;

4) oczekiwany sposob rozpatrzenia reklamaciji.

Jezeli zabraknie informacji potrzebnych do rozpatrzenia reklamacji, Pergamin poprosi o ich
uzupetnienie.
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Pergamin odpowiada na reklamacje w terminie 14 dni od dnia jej otrzymania, e-mailem na
adres, z ktérego jg wystano, albo w inny wskazany przez Uzytkownika sposob.

W trybie reklamacji Pergamin nie rozpatruje:

1) zastrzezeh wobec decyzji Klienta — nalezy je kierowa¢ do Klienta (§ 6 ust. 3);

2) odwotan od decyzji Pergaminu o ograniczeniu dostepu — rozpatruje sie je w trybie § 11 ust.
5;

3) zadan dotyczgcych danych osobowych — rozpatruje sie je w trybie § 13;

4) reklamacji ustug Dostawcow Zewnetrznych — rozpatrujg je ci Dostawcy; na prosbe
Uzytkownika Pergamin pomoze przekazacé reklamacje.

Uzytkownik bedgcy konsumentem moze skorzysta¢ z pozasgdowych sposobow rozpatrywania
reklamacji i dochodzenia roszczen, m.in. z pomocy miejskiego lub powiatowego rzecznika
konsumentéw, organizacji konsumenckich, mediacji lub statego polubownego sgdu
konsumenckiego przy wojewddzkim inspektoracie Inspekcji Handlowej. Informacje o tych
sposobach sg dostepne na stronie internetowej Prezesa UOKIK.

§ 17. Prawa konsumenta

1.
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Postanowienia tego paragrafu stosuje sie do Uzytkownika, ktéry jest konsumentem, w zakresie,
w jakim do umowy o swiadczenie Ustug stosuje sie przepisy UPK. Postanowienia dotyczace
zgodnosci Ustug z umowg i odstgpienia stosuje sie takze do osoby fizycznej zawierajgcej
umowe bezposrednio zwigzang z jej dziatalnoscig gospodarczg, jezeli umowa nie ma dla niej
charakteru zawodowego.

Jezeli Ustugi sg niezgodne z umowa, Uzytkownik moze zgda¢ doprowadzenia ich do zgodnosci
z umowa. Jezeli doprowadzenie do zgodnosci jest niemozliwe, nie nastgpito w rozsgdnym
terminie lub niezgodnosé jest istotna, Uzytkownik moze odstgpi¢ od umowy na zasadach
okreslonych w UPK.

Jezeli Pergamin wprowadzi zmiane Ustug, ktéra negatywnie wptywa na dostep Uzytkownika do
nich lub korzystanie z nich, Uzytkownik ma prawo wypowiedzie¢c umowe na zasadach
okreslonych w UPK. Informacje o takiej zmianie Pergamin przekaze Uzytkownikowi z
wyprzedzeniem, na trwatym nosniku.

W przypadku odstgpienia od umowy — niezaleznie od jego podstawy — na zadanie Uzytkownika
Pergamin nieodpfatnie udostepni mu Tresci Uzytkownika inne niz dane osobowe — a w zakresie,
w jakim stanowig one Dane Organizacji, przekaze zgdanie Klientowi zgodnie z § 13 ust. 4 —w
rozsgdnym czasie i w powszechnie uzywanym formacie nadajgcym sie do odczytu
maszynowego, z wyjatkiem tresci, ktére:

1) sg uzyteczne wytgcznie w zwigzku z Ustugg;
2) dotyczg wytacznie aktywnosci Uzytkownika w trakcie korzystania z Aplikaciji;

3) zostaly potgczone przez Pergamin z innymi danymi i nie mogg zosta¢ roztgczone bez
nadmiernych trudnosci.

Uzytkownik moze odstgpi¢ od umowy o swiadczenie Ustug w terminie 14 dni od dnia jej
zawarcia, bez podawania przyczyny i bez ponoszenia kosztéw — skfadajac oswiadczenie, np.
e-mailem na adres help@pergam.in. Moze skorzysta¢ ze wzoru formularza stanowigcego
Zatgcznik nr 1, ale nie jest to obowigzkowe. Do zachowania terminu wystarczy wystanie
oswiadczenia przed jego uptywem.
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6. Odstgpienie od umowy z Pergaminem nie wptywa na wazno$¢ ani skutki oswiadczen ztozonych
przez Uzytkownika w Dokumentach wobec Klienta lub innych stron oraz nie powoduje usuniecia
Metadanych Dowodowych Podpisania.

§ 18. Zmiana Regulaminu
1. Pergamin moze zmieni¢ Regulamin wylgcznie z nastepujgcych waznych przyczyn:
1) zmiana przepiséw prawa, ktdra wptywa na Ustugi lub tre$¢ Regulaminu;

2) wydanie orzeczenia sadu, decyzji, rekomendaciji lub zalecenia uprawnionego organu, ktére
dotyczy Ustug lub Regulaminu;

3) zmiana zakresu lub sposobu swiadczenia Ustug, w tym wprowadzenie nowych funkcji albo
zmiana lub wycofanie dotychczasowych;

4) wzgledy bezpieczenstwa Aplikacji, Uzytkownikow lub danych;
5) koniecznos¢ usuniecia niejasnosci, btedéw lub omytek pisarskich;
6) zmiana danych Pergaminu wskazanych w Regulaminie;

7) zmiana warunkow swiadczenia ustug przez Dostawcéw Zewnetrznych, ktdéra wptywa na
Ustugi.

2. O zmianie Regulaminu Pergamin informuje co najmniej 14 dni przed jej wejsciem w zycie za
posrednictwem wiadomosci e-mail na adres przypisany do Konta lub przez komunikat w
Aplikacji. W informacji wskazuje sie zakres zmian i date ich wejscia w zycie.

3. Jezeli Uzytkownik nie akceptuje zmian, moze przed dniem ich wej$cia w zycie wypowiedzie¢
umowe, usuwajgc Konto albo wysytajgc oswiadczenie na adres help@pergam.in, bez zadnych
negatywnych konsekwencji. Jezeli Uzytkownik nie wypowie umowy przed dniem wejscia zmian
W Zycie, zmiany wigzg go od tego dnia.

4. Zmiany wymagane bezwzglednie obowigzujgcymi przepisami prawa lub decyzjg uprawnionego
organu mogg wejs¢ w zycie w terminie wymaganym przez te przepisy lub decyzje. Zmiany
wytgcznie korzystne dla Uzytkownikéw oraz zmiany danych Pergaminu mogg wej$¢ w zycie z
dniem ogtoszenia.

§ 19. Postanowienia koncowe i przejsciowe

1. Do umowy o swiadczenie Ustug stosuje sie prawo polskie. W przypadku Uzytkownika bedgcego
konsumentem wybor prawa nie pozbawia go ochrony przystugujacej mu na podstawie
przepiséw, ktérych nie mozna wytgczy¢ w drodze umowy, obowigzujgcych w panstwie jego
zwyktego pobytu.

2. Spory z Uzytkownikami bedgcymi konsumentami rozstrzygajg sady wtasciwe wedtug przepisow
ogolnych. Spory z pozostatymi Uzytkownikami rozstrzyga sad wiasciwy dla siedziby Pergaminu.

3. Regulamin w tej wersji obowigzuje od 1.10.2026. Wobec Uzytkownikow, ktorzy przed tym dniem
zaakceptowali dotychczasowy regulamin, Regulamin obowigzuje od 15.10.2026, tj. po uptywie
14 dni od ogtoszenia. Od dnia wejscia w zycie Regulaminu nie jest mozliwa samodzielna
rejestracja Konta poza Organizacjg Klienta.
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Zatacznik nr 1 — Pouczenie o prawie odstgpienia od umowy i wzér formularza

A. Pouczenie o prawie odstapienia od umowy

Masz prawo odstgpi¢ od umowy o $wiadczenie Ustug w terminie 14 dni bez podania jakiejkolwiek
przyczyny. Termin do odstgpienia od umowy wygasa po uptywie 14 dni od dnia zawarcia umowy, {j.
od dnia akceptacji Regulaminu.

Aby skorzystac z prawa odstgpienia od umowy, musisz poinformowaé nas (Pergamin sp. z 0.0., ul.
Fabryczna 6, 53-609 Wroctaw, e-mail: help@pergam.in) o swojej decyzji w drodze jednoznacznego
oswiadczenia (np. wiadomosci e-mail lub pisma wystanego pocztg). Mozesz skorzysta¢ z wzoru
formularza odstgpienia od umowy (czes¢ B), jednak nie jest to obowigzkowe. Aby zachowaé termin
do odstgpienia od umowy, wystarczy, abys wystat informacje dotyczgcg wykonania przystugujgcego
Ci prawa odstgpienia przed uptywem terminu.

Ustugi sg nieodptatne, dlatego odstgpienie od umowy nie wigze sie z zadnymi ptatnosciami ani
zwrotami. Po odstgpieniu zaprzestajemy swiadczenia Ustug i usuwamy Twoje Konto (jesli je
posiadasz), z zastrzezeniem danych przechowywanych na odrebnej podstawie. Odstgpienie nie
wptywa na o$wiadczenia ztozone przez Ciebie w Dokumentach wobec Klienta lub innych stron.

B. Wzo6r formularza odstapienia od umowy
(formularz ten nalezy wypetic¢ i odestac tylko w przypadku checi odstgpienia od umowy)

— Adresat: Pergamin sp. z 0.0., ul. Fabryczna 6, 53-609 Wroctaw, e-mail: help@pergam.in

— Niniejszym informuje 0 moim odstgpieniu od umowy o $wiadczenie ustugi drogg elektroniczng w
ramach Aplikacji Pergamin

— Data zawarcia umowy/zatozenia konta: .........................lll
— Imie i nazwisko konsumenta: ..................
— Adres e-mail uzyty w Aplikacji: ..........c.cooiviiiinn.

— Podpis konsumenta (tylko jezeli formularz jest przesytany w wersji papierowej):
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